Algemene
Leveringsvoorwaarden

NPS/

NPS Patent Searches
Evert Nijhof
Sophiastraat 75

4811 EJ Breda

Phone :+31(0) 76 51550 16

Fax :+31(0) 76 51550 17
evert.nijhof@npspatentsearches.com
www.npspatentsearches.com

Handelsregister Breda nr. 20105610
BTW nr: NL 1073.84.437.B01

ABN AMRO Bank 59.55.43.316

1.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

74.

Definities

'NPS' betekent NPS Patent Searches. 'Werk' is gedefinieerd als
octrooiliteratuuronderzoek, het opstellen van rapporten, het leveren van
documenten en iedere andere vorm van dienstverlening van NPS.
'Opdrachtgever' is gedefinieerd als de persoon, het bedrijf of de organisatie
waarvoor het Werk wordt uitgevoerd.

Toepassing

Deze leveringsvoorwaarden vormen de basis van al het Werk dat door NPS
wordt uitgevoerd. Andere dan hier genoemde voorwaarden zullen niet van
toepassing zijn, tenzij dit schriftelijk wordt overeengekomen. Deze
Algemene Leveringsvoorwaarden vormen de gehele overeenkomst tussen
NPS en de Opdrachtgever.

Belangenverstrengeling

NPS behoudt zich het recht voor Werk geheel of gedeeltelijk te weigeren
om daarmee belangenverstrengeling te voorkomen. De opdrachtgever zal
van een dergelijke weigering per omgaande op de hoogte worden gesteld.

Aanvaarding

Alle vooraf gegeven prijsindicaties zullen door NPS bevestigd moeten
worden in een offerte. ledere offerte voor het Werk blijft 30 dagen geldig
tenzij een langere periode schriftelijk overeengekomen is. Geen enkele
vertegenwoordiger van NPS is gerechtigd mondeling offertes te doen. Met
de uitvoering van het Werk zal worden begonnen zodra een bevestiging is
ontvangen van de Opdrachtgever.

Vertrouwelijkheid

NPS bevestigd hierbij dat alle informatie die de Opdrachtgever verstrekt en
die tijdens de uitvoering van het Werk gegenereerd wordt strikt vertrouwelijk
zal worden behandeld.

Prijzen en betaling

Tenzij expliciet anders vermeld zijn de genoemde prijzen exclusief BTW.
Facturen voor het Werk dienen uiterlijk binnen 30 dagen na de
factuurdatum te zijn voldaan. NPS behoudt zich het recht voor tussentijdse
betalingen te vragen voor grote opdrachten. NPS behoudt zich het recht
voor om vooruitbetaling te vragen indien de kredietwaardigheid van de
Opdrachtgever nog niet is vastgesteld.

NPS heeft het recht om 1,5% rente per maand in rekening te brengen op
alle facturen die niet binnen 30 dagen zijn betaald. Het doorbelasten van
rente gaat in op de eerste dag na de dag dat de betaling uiterlijk voldaan
had moeten zijn.

Indien een factuur ten name moet worden gesteld van een derde, heeft
NPS een schriftelijke bevestiging nodig van acceptatie van de derde.
Acceptatie zal ook inhouden dat de derde zich zal confirmeren aan de
inhoud van deze Algemene Leveringsvoorwaarden.

Dienstverlening

Het Werk van NPS wordt met de grootste zorg uitgevoerd. Toch is het Werk
onderhevig aan de beperkingen die inherent zijn aan het gebruik van
databases en andere informatiebronnen. NPS' verplichtingen zijn dan ook
beperkt tot het betrachten van redelijke zorgvuldigheid.

NPS zal niet verplicht zijn om fouten of omissies in het door de
Opdrachtgever geleverde materiaal te melden aan de Opdrachtgever.

Veel van de dienstverlening van NPS is gebaseerd op het gebruik van
officiéle publicaties of bestanden. NPS accepteert geen
verantwoordelijkheid voor de juistheid en compleetheid van de informatie in
dergelijke publicaties of bestanden.

NPS levert technische informatie en levert geen juridisch advies. Juridische
implicaties als gevolg van de levering van of het ontbreken van bepaalde
informatie is volledig voor rekening en risico van de Opdrachtgever. De
Opdrachtgever vrijwaart NPS voor alle hier eventueel uit voortvloeiende
schade.
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Afronding van het Werk

Indien het Werk op verzoek van de Opdrachtgever eerder moet worden
opgeleverd dan gebruikelijk zou zijn gelet op de aard van het werk, dan zal
de Opdrachtgever hierover worden geinformeerd. De Opdrachtgever zal
worden geadviseerd over de te volgen strategie en al het mogelijke zal
worden gedaan om fouten te voorkomen. Indien voor de afronding van het
Werk overuren gemaakt moeten worden of dat er andere extra kosten
gemaakt moeten worden dan kan een vooraf overeengekomen toeslag in
rekening gebracht worden om deze kosten te dekken.

NPS accepteert geen enkele verantwoordelijkheid voor vertragingen in de
oplevering van het Werk die veroorzaakt zijn door de Opdrachtgever. In
zo'n geval zijn overeengekomen deadlines automatisch niet meer geldig en
moeten nieuwe data overeengekomen worden voor de oplevering van het
Werk.

Tenzij anders overeengekomen zullen de resultaten van het Werk per
e-mail aan de Opdrachtgever worden toegezonden.

Annulering

Indien de Opdrachtgever het in opdracht gegeven Werk annuleert, dan
zullen kosten in rekening worden gebracht voor al het tot op de
annuleringsdatum uitgevoerde Werk. Tevens zullen al die kosten in
rekening worden gebracht die noodzakelijkerwijs voortvloeien uit de
annulering van het Werk.

Aansprakelijkheid

De Opdrachtgever maakt haar klacht over het Werk schriftelijk kenbaar aan
NPS binnen 28 dagen na ontvangst van het Werk. Dit is een noodzakelijke
voorwaarde om NPS aansprakelijk te kunnen stellen.

De aansprakelijkheid van NPS zal beperkt zijn tot de overeengekomen prijs
voor het uitgevoerde Werk.

De Opdrachtgever vrijwaart NPS voor elke claim, rechtzaak, kosten en
uitgaven waarvoor NPS aansprakelijk wordt gesteld voorzover
voortvloeiend uit de uitvoering van het Werk voor de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever en NPS komen overeen dat geschillen over de kwaliteit
van het Werk zullen worden beslecht door een gezamenlijk aan te wijzen
arbiter.

Eigendom van de Opdrachtgever

Alle documenten, papieren, e-mails en andere zaken die aan NPS zijn
geleverd door de Opdrachtgever zullen door NPS behandeld worden op
risico van de Opdrachtgever. NPS Patent Searches zal niet
verantwoordelijk zijn voor verlies of schade daarvan.

NPS heeft het recht om eerst na drie maanden na de afronding van het
Werk, alle documenten, papieren, e-mails en andere zaken die met
betrekking tot het Werk aan NPS zijn geleverd door de Opdrachtgever te
vernietigen.

Force majeure

In geval van force majeure (hetgeen zal inhouden enige situatie waarvan
aangetoond kan worden dat het de mogelijkheid tot het uitvoeren van het
Werk door NPS in ernstige mate heeft belemmerd) zal de Opdrachtgever
direct door NPS worden ingelicht waarbij de omstandigheden zullen worden
toegelicht. In zo'n geval zijn zowel de Opdrachtgever als NPS niet
gehouden aan de overeenkomst. De Opdrachtgever zal betalen voor het
werk dat tot op dat moment is uitgevoerd. NPS zal de Opdrachtgever
helpen het Werk bij een andere organisatie te plaatsen. NPS kan geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de vertraging in de levering van het
Werk als gevolg van Force Majeure.

Rechtspraak

Deze Algemene Leveringsvoorwaarden zullen worden geinterpreteerd
overeenkomstig Nederlands recht. Geschillen voortvloeiende uit de
toepassing van deze Algemene Leveringsvoorwaarden zullen worden
voorgelegd aan een rechtbank in Nederland. NPS en de Opdrachtgever
verklaren zich op voorhand te zullen neerleggen bij een uitspraak van de
behandelende Nederlandse rechtbank, behoudens de juridische
mogelijkheden tot hoger beroep.
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